TRUONG PAI HQC VAN HIEN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM
KHOA DU LICH Poc 1ap — Ty do — Hanh phic

PE CUONG CHI TIET HQC PHAN

. Théng tin vé hoc phin

- Tén hoc phan: B40 c4o chuyén dé thye tién (Seminar)
- M3 hoc phan: TRA409

-S4 tin chi: 1 (1/0/2)

- Bac dao tao: bai hoc

- Loai hoc phﬁn: Bit budc

- Hoc phan tién quyét/ Hoc phan trude: khong

- DPon vi phu trach: Khoa Du lich

-S4 gio tin chi: 15, trong do:

- Ly thuyét: 15 (1 tin chi LT = 15 tiét)

- Thuyc hanh: .. (1 tin chi TH = 30 tiét)

- Thuc tap: .. (1tin chi TT =60 gio TT tai co sé)

D6 an/ Khéa luan ... (1 tin chi DA/KL = 45 gi 1am DA/KL)

. Théng tin vé giang vién
Giang vién 1:
- Hovatén: Du Quéc Pao
- Chtrc danh, hoc vi: Thac si
- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
- Pbia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
- bién thoai: 0908599829
- Email: Daodg@vhu.edu.vn
Giang vién 2:
- Hovateén: Truong Thi Thanh Tuyén
- Chuc danh, hoc vi: Thac si
- Thoi gian lam viéc: Gio hanh chinh (8:00 -16:00)
- bia diém lam viéc: Khoa Du lich - Truong Pai hoc Van Hién
- bién thoai: 0377460786
- Email: TuyenTTT@vhu.edu.vn

. TOm tit ni dung hoc phan



Hoc phan gom 4 chuyén de, 15 tiét ly thuyet trén 16p cung véi 30 tiét ty hoc cua sinh
vién. Hoc phan cung cip cho sinh vién cac kién thirc vé cac chuyén dé thyc tién nhu co
cAu to chtrc, quy trinh hoat dong ctia mot cong ty 1ir hanh cu thé; Céc vi tri tuyén dung, cac
yéu cau, tiéu chi danh gid ing vién cua nha tuyén dung I hanh va nang luc dap Gng cua
sinh vién mai ra trudng.

Ngoai ra, mon hoc con trang bi cho sinh vién mét s kinh nghiém va ky ning huéng
dan du lich; Phuong phép va ky nang trong xay dung thuong hiéu ca nhan ngay khi con la
sinh vién.

4. Muc tiéu ciia hoc phin

Mon hoc cung cap cho sinh vién nhiing kién thic vé cac Chuyén dé thuc tién: To
chtic hoat dong ctiia mot cong ty lit hanh; Nhitng yéu cau ciia nha tuyén dung it hanh &
nang luc dép Gng cua sinh vién méi ra truong. Bén canh d6 mon hoc rén luyén cho sinh
vién k¥ niing huéng dan du lich, xay dung thwong hiéu c4 nhan.

5. Chuan dau ra cua hoc phan:

Ma Noi dung chuin dau ra

CBR (Bit dau bang dong tir theo thang Bloom)

Kién thire

Phan tich mé hinh, co ciu t6 chirc va quy trinh hoat dong ctia mot cong ty lit

CLO1
hanh

CLO? Xac dinh cac nang luc can thiét ciia ting vi tri trong cong ty lit hanh dé lap ké
hoach phat trién nang luc cua ban than

Ky nang

CLO3 | Thir nghiém quy tic 8 budc xay dung thuong hiéu ca nhan cho ban than

CLO4 | Vian dung nhiing ky ning hudng dan du lich vao thuc té

Mirc d tu chi va trach nhiém

CLO5 | Pinh hwéng tuong lai rd rang, thé hién dam mé nghé nghiép

Ma tran lién két gitra Chuan dau ra chwong trinh dao tao va Chuan dau ra hoc
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Ghi chi: PLOs (ProgrammeLearningOutcomes): Chudn ddu ra cdp CTPT
CLOs(Course LearningOutcomes): Chudn dau ra hoc phin
6. Noi dung chi tiét ciia hoc phan
6.1. Ly thuyét
Chuo Noi d Dap tmg
won 0i dun
. prauns CLOs
Chuong 1 Gié’i. thié~u c‘hung vé to chirc hoat ddng mot cong ty CLOL
du lich lir hanh
1.1. Lich sir hinh thanh va phat trién
1.2. MBS hinh, co cdu t6 chirc
1.3. TAm nhin, s ménh, thong diép
14. Quy trinh hoat dong cua mot cong ty du lich 1&r hanh
Churong 2 Nhfrn’g y’éu ciu ciia nha tuyén dung lir hanh & ning CLO?
lwe dap ung
2.1. CAc vi tri tuyén dung trong mét cong ty lit hanh
2.2. Céc yéu cau cta nha tuyén dung 1 hanh
2.3. Céc ti€u chi danh gia ting vién
24. Nang luc dap ung cuia sinh vién moi ra truong
Chwong 3 | Nhitng kinh nghiém huéng dan du lich CLO4, CLO5




Dap ung
Chuo Noi d
wong 0i dung CLOS
3.1. Kinh nghiém huéng dan du lich néi dia
3.2. Kinh nghiém huéng dan du lich Inbound
3.3. Kinh nghiém hudéng dan du lich Outbound
Chuong 4 | Xay dung thwong hi¢u ca nhian CLO3, CLOS
4.1. Tong quan vé thuong hiéu ca nhan
4.2. Quy trinh xay dung thuong hiéu c& nhan
4.3. Xay dung thuong hiéu ca nhan ddi v6i sinh vién
6.2. Thwe hanh
Noi dung Pap wng CLOs
6.2.1. | Bai tap ca nhan
Ngudi hoc....
6.2.2. | Bai tap nhom
- Nguoi hoc ...
- Cac nhém bao céo két qua 1am viée trude 16p.
7. Phan bd thoi gian theo tiét va diéu kién thuwe hién:
S6 tiét tin chi
Chuwong Tén chwong Ly Bai | Thuc | Tu | _, Ghi chu
X " R Tong
thuyét | tap | hanh | hoc
Gidi thiéu chung vé t6
1 chtrc hoat dong mot 4 0 0 8 12
cong ty du lich 1t hanh
Nhitng yéu cau ctia nha
2 tuyén dung it hanh & 4 0 0 8 | 12
nang lyc dap ang




SO tiét tin chi

Chuwong Tén chwong Ly Bai | Thue | Tw |, Ghi chu
£ A 5 Tong
thuyet | tap | hanh | hoc
Nhirng kinh nghi¢m
3 x j 4 0 0 8 12
hudng dan du lich
4 X,éy dAung thuong hi¢u 3 0 0 6 9
ca nhan
Tong 15 0 0 | 30 | 45

CAC CHU PE THAO LUAN VA TIEU LUAN

1. Tim hiéu thém vé co cau to chiic va quy trinh hoat dong ctia mot s6 cong ty lir hanh
16n & Viét Nam va thé gioi

2. Tim hiéu thém vé cic yéu cau tuyén dung ciia cac cong ty lit hanh thong qua cac
website tuyén dung

3. Tim hiéu thém vé mot s6 thuong hiéu c4 nhan thanh cong tai Viét Nam va thé giéi

8. Phwong phap giang day:
Giang vién giang day véi su két hop ctia mot sé phuong phéap sau:
- Thuyét trinh
- Hoi lai hodc van dap
- Huong dan tu hoc
- Thao luan nhom

Ma trén lién két giira Chuan diu ra véi phwong phap giang day

— N (90 < L0
Phuong phép gidng day 9 9 9 9 9
@) O O @) @)
Thuyét trinh X X
Hoi lai hodc van dap X X
Hudng dan tu hoc X
Thao luan nhom X X

9. Phuwong phap hoc tap
Sinh vién hoc tap véi su két hop ciia mot sé phuong phéap sau:

- Thuyét trinh




- Lam viéc nhém
- Tu hoc, tu nghién ctru

Ma trén lién két giira Chuin diu ra véi phwong phap hoc tap

—i N o <t Lo
Phuwong phap hoc tap 9 9 9 9 9
@) O @) @) @)
Thuyét trinh X X
Lam viéc nhom X X
Tu hoc, tu nghién ctru X X

10. Nhiém vu cia sinh vién
Goiy:
- Chu dong t6 chire thyc hién gio tu hoc.

- Tham gia diy du cac gid 1én 16p va gio thuyét trinh (sinh vién chi duoc ving mat
t6i da 20% thoi gian 1én 16p ciia hoc phan).

- Doc tai liéu tham khao bat budc va bo trg do giang vién gidi thi¢u.
- Hoan thanh day du cac bai tip ca nhan, bai tap nhom.
- Tham gia ky thi két thiic hoc phan.

11. Thang diém danh gia: Piém danh gia qua trinh va diém thi két thic hoc phan duoc
cham theo thang diém 10 (tir 0 dén 10), 1am tron dén 1 chit s6 thap phan.

12. Phwong phap kiém tra, danh gia két qua hoc tap
Sinh vién duoc danh gia két qua hoc tap trén co sé hai diém thanh phan nhu sau:
1. Piém danh gid quda trinh: trong sé6 40% bao gom:
a. Diém chuyén can: du 16p, trong s6 10%
b. Diém kiém tra thuong xuyén: bai tap thao lun, trong sb 30%
2. Diém thi két thiic hoc phan: trong s6 60%
Hinh thirc thi: lam Tiéu luan

Ma tran quan h¢ giita Chuan dau ra va phwong phap kiém tra, danh gia

Hinh thirc danh gia

X | CLO1
X | CLO2
X | CLO3
X | CLO4
X | CLOS

Du lop




Hinh thirc danh gia

CLO1
CLO2
X | CLO3
X | CLO4
CLO5

Thao luan

Tiéu luan X X X

13.Tai liéu phuc vu cho hoc phin (cac tai liéu xuit ban trong 05 nim tré lai day va
cung cap dwoge cho Trung tim Hoc liéu noi dit tai li¢u)

13.1. Tai liéu chinh

- Nguyén Van Manh, Pham Hong Chuong. Gido trinh qudn tr; kinh doanh li hanh. Nxb
Pai hoc kinh té quc dan. Ha Nai, 2009.

- BUi Thi Thanh Thuy. Giéo trinh Nghiép vu Huwéng dan du lich. Nxb Théng Ké. Ha Nai,
2007.

- Hong Van. Puong vao nghé du lich. NXB Tré, 2006.

- VTOS. Tiéu chudn ky nang nghé du lich Viét Nam - Nghiép vu huwéng dan du lich. Tong
cuc du lich Viét Nam phéi hop véi EU ban hanh, 2013.

13.2. Tai liéu tham khao

- M.R. Dileep. Tourism, Transport and Travel Management. London, Routledge, 2019.

- Nguyén Xuan Dién (chi bién). Gido trinh Qudn tri hoc. Nxb Tai chinh. Ha Noi, 2014.

- Tran Minh Dao (chi bién). Gido trinh Marketing cin ban. Nxb Pai hoc Kinh té quc
dan. Ha Néi, 2013.

- L& Hd Quéc Khanh. Gido trinh nghiép vu it hanh. Nxb Dai hoc quéc gia TP.HCM, 2019.
- Chién luoc phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tim nhin dén nam 2030.

- Quy hoach téng thé phat trién du lich Viét Nam dén nim 2020, tim nhin d¢én nam 2030.
- Luat Du lich 2017

TP.H6 Chi Minh, ngay ... thang ... nam ...
Hiéu trudéng Trwéng Bo mon Giang vién bién soan

Duyét (Ky va ghi r0 ho tén) (Ky va ghi r0 ho tén)

Du Quéc Pao



1. Rubric Chuyén cin

PHU LUC CAC RUBRICS PANH GIA

Thai do Lubn cha y va tham Khé chuy, c6 A . Khéng chu y/
tham du 50 gia cac hoat dong tham gia C6 chdy, it tham gia Khéng tham gia
- Du6i 7 budi: 0 diém
Thai gian 50 - 7 budi: 8 diém
tham du - 8 buoi: 9 di€m
- Pu 9 budi: 10 diém

2. Rubric danh gia Théio luin

Tiéu chi Trong Tot Kha Trung binh Kém
50 (%) 100% 75% 50% 0%

Thai do 30 Khoi goi van dé va dan | Tham gia thao luan | It tham gia thao luan | Khéng tham gia
tham gia dét cudc thao luan
K¥ nang 40 Phan tich, danh gia tot | Phan tich, danh gia | Phén tich, danh gi4 Phan tich, danh
thao ludn kha t6t khi tdt, khi chua tbt | gi chua t6t
Chat luong 40 Sang tao, phu hop Phu hop C6 khi phu hop, c6 Khéng phu hop
dong gop y khi chua phu hop

kién




1. Rubric danh gia tiéu luin

Bai viét can doi, thé hién tot | Bai viét kha can doi, mach lac va Bai viét tuong doi can doi, P a2 A LR s
Chu tric 10 Bai viét khong can doi, to chic

tinh logic va h()}? ly cua cac | dugc td chire hop ly; cach chuyén mach lac; nhin chung dugc td

quan diém. doan, chuyén y chat ché.

chuc hop 1y.

thiéu logic.

N¢i dung 35 Phong phu, chinh xac

Pay du, chinh xac

Kha diy du, thiéu 1-2 noi
dung quan trong

Thiéu >5 ndi dung quan trong

Quan diém chu dao cua bai

Lap luan/ 20 dugc phat trién tot, nhiéu

Quan diém chu dao cua bai duoc
phat trién tdt, cac nodi dung chi tiét
day du, c6 y nghia va kha chat
ché, co6 1 vai sai sot nho.

Quan diém chu dao cia bai
dugc phat trién chi tiét hoa &
muc gidi han, c6 1 sai sot
nghiém trong.

Quan diém chu dao cua bai
khong duoc phat trién chi tiét
hoéa. Cac ¥ mo hd, thiéu luan ci,
c6 nhiéu sai sét nghiém trong.

Phat trién y ndi dung chi tiét, c6 chat
luong, va chat ché.
Két luan/ A s
Két qui 20 bay du, ding

Dﬁng, chua duoc dﬁy du, con
thieu y khong quan trong

Tuong dbi day du, con thiéu
1 ¥ quan trong

Sai, khong phu hop

RO rang, nhét quan, khong
c6 18i chinh ta/ 18i ddu cau
hay vin pham; khong c6 16i
trinh bay/ ddnh may.

Trinh bay 10

Bai viét c6 vai 16i vé& du cau, vin
pham nhung ngudi doc van hiéu
duogc ndi dung rd rang. Vi pham
1-516i chinh ta, 16i trinh bay va

danh may.

Nhin chung bai viét st dung
du cau va van pham dung,
nguoi doc van hiéu dugc nodi
dung cua bai. Vi pham 6-10
16i chinh ta, 16i trinh bay va
danh may.

Khong ddng nhét, 16i dau ciu va
16i van pham qué nhiéu, gay kho
hiéu cho ngudi doc. Vi pham
>10 16i chinh ta, 13i trinh bay va
danh may.

Thoi gian 5 Béo cdo dung han.

B4o céo tré han 1 ngay.

Bao c4o tré han 2 ngay.

B4o c4o tré hon 1 tuan

Tong 100
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